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f Management et gestion

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
Management et Gestion
ACCROITRE LEFFICACITE DU VENDEUR DE PRESTATIONS TRANSPORT ET LOGISTIQUE 4 jours 1865€ HT 223054<€TTC
PCCT 03 o Tout dirigeant et cadre (dans I'entreprise ou ¢ Donner aux vendeurs les éléments-clés leur Paris 06 au 07/05/10
I'agence) effectuant des actions de vente. permettant d’améliorer leur efficacité 20 au 21/05/10
commerciale, donc leur rentabilité. Villette d’Anthon 21 au 22/09/10
* Maitriser des méthodes et des outils qui ont 05 au 06/10/10
fait leurs preuves en matiére de prospection, de
suivi et de développement des clientéles des
entreprises de prestations transport et logistique.
ELABORATION ET UTILISATION DU COUT DE REVIENT D’'UNE PRESTATION TRANSPORT 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
(LOTS ET MESSAGERIE)
PCCT13 e Chef d'entreprise. « |dentifier les différents éléments constituant Caen 15 au 16/06/10
 Responsable d’exploitation. le cot de revient afin de mieux le maitriser. Clermont-Ferrand 16 au 17/12/10
Montpellier 05 au 06/10/10
Nancy 27 au 28/05/10
Nantes 16 au 17/03/10
Paris 01 au 02/04/10 06 au 07/12/10
Poitiers 02 au 03/12/10
Toulouse 01 au 02/06/10
DEVELOPPEZ VOS TALENTS DE NEGOCIATEUR 2 jours 966 €HT 115534 € TTC
PCCT17 e Dirigeants et cadres d’entreprises industrielles, e Positionner la négociation dans les différents Paris 22 au 23/04/10 23 au 24/11/10
commerciales et de prestations transport et aspects de la vie de I'entreprise, en lien avec le
logistique. quotidien du manager.
* Acquérir une habilité dans la relation avec l'autre.
* Acquérir des techniques et des méthodes adaptées
permettant de progresser rapidement
dans ce domaine.
MANAGER AU QUOTIDIEN 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
PCCT56 e Cadres opérationnels des entreprises * Donner aux participants les éléments pratiques Arras 30 au 31/03/10
de prestations transport et logistique de la gestion quotidienne d'une équipe. Montpellier 14 au 15/10/10
(chef d'agence, responsable d’exploitation...). Nancy 29 au 30/03/10 08 au 09/11/10
Paris 22 au 23/03/10 14 au 15/10/10
Poitiers 14 au 15/09/10
Toulouse 15 au 16/03/10

LES ENJEUX FINAN. DE LA VENTE DE PREST. TR.OU COMMENT NEG. ET DEFENDRE SES MARGES 2 jours

Villette d’Anthon

24 au 25/06/10 04 au 05/11/10

966 €HT 115534 € TTC

PCCT76 e Vendeurs des entreprises de prestations
transport et logistique.
2 Transport de personnes

* Faire comprendre au vendeur que sa recherche
d’augmentation de chiffre d'affaires ne doit pas
de faire au détriment de la nécessaire recherche
de la rentabilité.

* Donner au vendeur une méthode de préparation
* Améliorer |'attitude du vendeur lors de la
négociation tarifaire.

Calais

14 au 15/12/10

Clermont-Ferrand

21 au 22/06/10

Montpellier

09 au 10/09/10

Paris

07 au 08/06/10

Poitiers

03 au 04/02/10
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f Management et gestion

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
CONTROLE DE GESTION, ANALYSE DE LA RENTABILITE D’EXPLOITATION 2 jours 966 €HT 115534 € TTC
PCGE10 e Responsables de petites et moyennes entreprises ¢ Donner aux participants les connaissances Poitiers 16 au 17/11/10
de transport. nécessaires a la gestion d'une entreprise de Rennes 07 au 08/04/10
transport :

- en identifiant les outils pratiques dont ils
disposent, ou peuvent disposer,

- en montrant leur utilisation pour améliorer les
performances de leur entreprise.

PILOTER UNE EQUIPE OPERATIONNELLE 2 jours 642 € HT 767,83 € TTC
PMCT02 e Agents de maitrise en charge de e Assumer une fonction hiérarchique d’encadrement. ___Bordeaux 01 au 02/06/10
I'encadrement d’une équipe dans une  Savoir communiquer. Clermont-Ferrand 16 au 17/11/10
entreprise de transport ou chez * S'approprier les outils pratiques de Grenoble 02 au 03/03/10
un prestataire logistique. management d'une équipe. Monchy Saint-Eloi 08 au 09/11/10
Marseille 03 au 04/06/10
Nancy 25 au 26/03/10
Paris 24 au 25/03/10 31/05 au 01/06/10 25 au 26/11/10
Poitiers 28 au 29/10/10
Rennes 02 au 03/02/10
Toulouse 18 au 19/05/10
Villette d’Anthon 10 au 11/06/10
ANALYSE ET MATTRISE DES COUTS DE REVIENT DES PRESTATIONS DE TRANSPORT DE PERSONNES 2 jours 576 € HT 688,90 € TTC
PCGE05 e Cadres et dirigeants PMET.  Permettre une élaboration plus juste du prix Bordeaux 04 au 05/11/10
de vente d’une opération de transport par la Marseille 20 au 21/01/10
prise en compte des actions a mener sur certains Nancy 23 au 24/11/10
postes de charges, I'intégration de paramétres Toulouse 02 au 03/02/10
sensibles pour la prise de décision. Tours 07 au 08/04/10
Villette d’Anthon 20 au 21/01/10
INITIER ET CONSTITUER UNE CELLULE DE CRISE EN TRANSPORT DE VOYAGEURS 1 jour 438 € HT 52385 € TTC
PCVY 12 e Dirigeants. * Initier, constituer et manager une cellule de Nancy 11/02/10
 Cadres d'entreprises de transport de voyageurs. crise : voyages de groupe, transport scolaire. Villette d’Anthon 17/02/10

¢ Organiser et piloter une cellule de crise.
* Préparer la sortie de crise.

APPEL D'OFFRES : METTRE EN PLACE UNE STRATEGIE GAGNANTE POUR LES MENER

ET LES REMPORTER 1 jour 438 € HT 52385 € TTC
PCVY 13 e Dirigeants, cadres d’entreprises. e Préparer, mener et remporter un appel d'offres. Nancy 10/03/10
 Travailler a améliorer I'image de son entreprise Nice 08/01/10
dans la perspective d'un futur appel d'offre. Perpignan 03/02/10
Poitiers 17/02/10
Toulouse 20/01/10
STRATEGIE D’ENTREPRISE: SE PREPARER POUR (BIEN) DECIDER - ACQUISITION,
TRANSMISSION, CESSION,.... 1 jour 438 € HT 52385 € TTC
PCVY 14 e Dirigeants, cadres. * Accroitre I'efficacité de la direction d’entreprise. Villette d’Anthon 27/04/10

* Développer sa faculté d'écoute afin de renforcer
son leadership.
* Se donner les moyens d’adopter la bonne décision.

3 Transport de personnes
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f Management et gestion

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE ~ 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
MANAGER AU QUOTIDIEN DANS UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT DE VOYAGEURS 2 jours 947T€HT 113261€TTC
PM VY 10 e Encadrement intermédiaire (Agent o Se situer comme encadrant ; asseoir sa crédibilité. Caen 07 au 08/12/10
d'exploitation, Agent de maitrise en situation ¢ Mieux communiquer avec les conducteurs. Clermont-Ferrand 07 au 08/04/10
d'animation d’équipe). « Etre capable de réguler les tensions au sein Marseille 27 au 28/05/10
de I'équipe. Montpellier 12 au 13/10/10
Nancy 13 au 14/04/10
Poitiers 21 au 22/10/10
Rennes 24 au 25/02/10
Toulouse 24 au 25/06/10
ELABORATION DES FICHES DE PAIE DES CONDUCTEURS EN TRANSPORT INTERURBAIN 1 jour 438 € HT 52385 € TTC
PAVY 06 e Personnes déja en charge de I'élaboration des o Etablir la fiche de paie des conducteurs en __Bordeaux 01/04/10
fiches de paie dans ou pour les entreprises de transport interurbain en conformité avec les Cl béry 08/11/10
transport interurbain. nouvelles dispositions de la réglementation. __Clermont-Ferrand 23/03/10
Marseille 28/01/10
Montpellier 03/02/10
Nancy 03/03/10
Nantes 18/11/10
Toulouse 17/02/10 10/06/10
Villette d’Anthon 08/11/10
Wasquehal 03/11/10
’ENV. ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET REGLEMENTAIRE DES TRS ROUTIERS DE VOYAGEURS 2 jours 706 € HT 84438 € TTC
PCRG 01 e Futurs dirigeants, toute personne ayant une * Permettre aux participants de maitriser les Marseille 25 au 26/01/10
fonction récente d’encadrement en transport déterminants de I'environnement des transports Montpellier 26 au 27/04/10
routier de voyageurs. routiers de voyageurs dans ses dimensions Toulouse 08 au 09/06/10
économique, juridique et réglementaire.
NOUVEAU CODE DES MARCHES PUBLICS - SON APPLICATION EN TRANSPORT PUBLIC
DE PERSONNES 1 jour 438 € HT 52385 € TTC
PCRG03 e Cadres et agents de maitrise.  Rendre familiére la cartographie renouvelée du Laon 25/02/10
Code des marchés publics et permettre d’envisager Nancy 10/02/10 22/09/10
avec sérénité le déroulement des consultations Nice 07/01/10
lancées par les autorités organisatrices. Poitiers 16/02/10
* Connaitre les procédures en vigueur depuis 2006, Perpignan 02/02/10
leurs philosophies, caractéristiques, contraintes Toulouse 19/01/10
particuliéres et incidences. Villette d’Anthon 03/11/10

Transport de personnes

* Savoir anticiper la structure de réponse a la
consultation : réponse isolée, constitution d'un
groupement, recours a la sous-traitance, ...

* Maitriser le déroulement des différentes procédures

envisageables en matiére de transport public de

personnes, de I'avis d’appel public a la concurrence

jusqu'a I'attribution du marché.

 Savoir faire face aux litiges et contentieux
pouvant naitre lors de la consultation (les points
a surveiller, I'usage de la procédure du référé
pré-contractuel,...).
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W Management et gestion @ Réglementation, juridique, social

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
LA GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL DES CONDUCTEURS VOYAGEURS, DU REGLEMENTAIRE
A LA PREPAYE 1 jour 438 € HT 52385 € TTC
PCVY 11 e Dirigeants, Cadres, Responsables d'exploitation e Maitriser les connaissances réglementaires. Bordeaux 31/03/10
ou de mouvement, Responsable de personnel, e Controler les temps d'activité des conducteurs. Chambéry 09/11/10
Responsable de paye. ¢ Analyser les données sociales collectées. Clermont-Ferrand 20/04/102
e Prévenir les infractions par un management Marseille 27/01/10
approprié. Montpellier 02/02/10 15/09/10
Nantes 17/11/10
Toulouse 16/02/10 09/06/10
Villette d’Anthon 09/11/10
Wasquehal 07/10/10
Réglementation, juridique, social
REGLEMENTATION ET DROIT DU TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES - NIVEAU | 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
PCCTO01 e Cadres des entreprises de transport et ¢ Acquérir des connaissances juridiques et Clermont-Ferrand 15 au 16/06/10
logistique, des entreprises industrielles et réglementaires nécessaires a la fonction. Monchy Saint-Eloi 01 au 02/04/10
commerciales en relation avec le secteur e Préciser les obligations respectives, les Nancy 15 au 16/03/10 18 au 19/10/10
économique du transport et de la logistique. modalités de contréle interne et externe. Nantes 26 au 27/10/10
Orléans 02 au 03/02/10
Paris 09 au 10/03/10 02 au 03/06/10 04 au 05/10/10
Poitiers 04 au 05/05/10
St Etienne du Rouvray 19 au 20/10/10
Valence 16 au 17/03/10
Villette d’Anthon 16 au 17/11/10
REGLEMENTATION ET DROIT DU TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES - NIVEAU I1 1 jour 494 € HT 590582 € TTC
PCCT04 e Cadres confirmés des entreprises du transport ¢ Permettre aux cadres confirmés de I'entreprise de Formation intra entreprise - Tarifs et dates : nous consulter
et du secteur de la prestation logistique, cadres transport et de la prestation logistique d'actualiser
confirmés des entreprises industrielles leurs connaissances en ces domaines.
et commerciales en relation avec le secteur ¢ Donner aux donneurs d’ordres des entreprises
économique du transport et de la prestation industrielles et commerciales les éléments permettant
logistique. de pérenniser leurs relations contractuelles avec
leurs fournisseurs de transport afin d’en maitriser
les risques.
PREVENTION DES LITIGES ET RENTABILITE D'ENTREPRISE 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT02 e Responsables d’exploitation, responsables * Optimiser sa qualité de service en menant des Nancy 17/05/10 04/10/10
qualité, cadres commerciaux. actions correctives sur le poste “litiges”. Poitiers 16/09/10

o Etre 3 méme de développer une réelle politique
de prévention.

LE CADRE LEGAL DE LA SOUS-TRAITANCE DANS LE TRANSPORT 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT06 e Chefs d’entreprises. ¢ Connaitre le cadre légal de la relation de Nancy 03/05/10
* Responsables d’exploitation. sous-traitance afin d’exercer en minimisant les Paris 10/05/10
* Responsables juridiques. risques juridiques et financiers. Tours 31/03/10
 Cadres commerciaux. Marseille 10/06/10
GESTION SOCIALE OPERATIONNELLE DANS UNE ENTREPRISE DE TRANSPORT 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
PCCT15 e Chefs d’entreprise. ¢ Maitriser les connaissances réglementaires. Nancy 22 au 23/03/10
5 Transport de personnes
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& Réglementation, juridique, social

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
 Chef d'agence, responsables concernés par ¢ Analyser des données sociales collectées. Paris 01 au 02/03/10
la gestion des ressources humaines.  Optimiser le temps de service des conducteurs.
MIEUX TRAITER LES LITIGES DANS LE TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
PCCT29 e Techniciens des services litiges. ¢ Rappeler les connaissances juridiques de base Bordeaux 09 au 10/02/10
* Responsables d’exploitation, exercant leurs concernant les litiges et les assurances. Montpellier 24 au 25/03/10
activités dans des entreprises de transport ¢ Donner les méthodes de traitement des dossiers. Nancy 10 au 11/06/10 09 au 10/12/10
et logistique. Nantes 23 au 24/11/10
Paris 11 au 12/03/10 02 au 03/12/10
Poitiers 27 au 28/05/10
St Etienne du Rouvray 24 au 25/03/10
Toulouse 16 au 17/09/10
Valence 08 au 09/06/10

Villette d’Anthon

05 au 06/10/10

LA RESPONSABILITE CIVILE ET LE RISQUE PENAL DU CHEF D’ENTREPRISE DE TRANSPORT 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT34 e Cadres des entreprises de transport et o Sensibilisation aux principaux risques pénaux Marseille 20/05/10
de logistique. transports ; informer des moyens a mettre en ceuvre __Nancy 03/05/10
pour s'en prémunir et de la mise en place des Paris 12/04/10
délégations de pouvoirs. Tours 30/03/10
Valenciennes 23/11/10
OPTIMISATION DES TEMPS DE SERVICE DES CONDUCTEURS 2 jours 863 € HT 1032,15 € TTC
PCEO02 e Personnels d'exploitation des entreprises de  Connaitre les réglementations sociales Nancy 10 au 11/06/10
transports routiers de marchandises. applicables pour le secteur du transport. Paris 07 au 08/10/10
Enjeu pénal.
¢ |dentifier et mettre en ceuvre des outils
d’optimisation de la planification et du suivi
conducteurs.
LA PAYE DES CONDUCTEURS EN TRANSPORT DE MARCHANDISES : MODE D'EMPLOI 1 jour 353 € HT 422,19 € TTC
PCS018 e Dirigeant. ¢ Etablir la fiche de paie en conformité avec la Arras 10/09/10
¢ Responsable de personnel. réglementation sociale (temps de service, Bordeaux 18/05/10
* Responsable de paye. heures supplémentaires, comptabilisation Brive 10/06/10
du repos compensateur...). Clermont-Ferrand 25/03/10
Dijon 07/10/10
Grenoble 18/02/10
Le Havre 06/10/10
Marseille 21/01/10
Montpellier 11/03/10
Nancy 08/04/10 10/11/10
Nantes 21/09/10
Paris 17/03/10 23/06/10 15/12/10
Poitiers 16/11/10
Reims 25/02/10
Rennes 09/02/10
Toulouse 23/04/10
Tours 09/03/10
Valence 23/09/10
Villette d’Anthon 17/06/10
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@ Réglementation, juridique, social "* Ressources Humaines QEIED

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
LA GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL DES CONDUCTEURS : DU REGLEMENTAIRE A LA PREPAYE 2 jours 635 € HT 759,46 € TTC
PCSO19 e Dirigeant, responsable de personnel. ¢ Maitriser les connaissances réglementaires. Amiens 04 au 05/02/10 ’
* Responsable de paye. e Controler les temps d'activité des conducteurs. Bordeaux 07 au 08/12/10
 Analyser des données sociales collectées. Clermont-Ferrand 23 au 24/03/10
¢ Optimiser le temps de service des conducteurs. Dijon 05 au 06/10/10
¢ Prévenir les infractions par un management Grenoble 16 au 17/02/10
approprié. Limoges 20 au 21/04/10
Marseille 19 au 20/01/10
Montpellier 09 au 10/03/10
Nancy 06 au 07/04/10 08 au 09/11/10
Nantes 10 au 11/02/10
Orléans 08 au 09/06/10
Paris 04 au 05/03/10 03 au 04/05/10 16 au 17/12/10
Poitiers 10 au 11/03/10
Reims 23 au 24/02/10
Rennes 12 au 13/10/10
St Etienne du Rouvray 12 au 13/04/10
Toulouse 21 au 22/04/10
Villette d’Anthon 15 au 16/06/10
RESSOURCES HUMAINES
GESTION SOCIALE : SITUATION DE CRISE 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT57 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables  Permettre aux Chefs d'Entreprise de Transport Bordeaux 09/02/10
ressources humaines, responsables du personnel,  de gérer socialement un environnement Montpellier 23/02/10
chefs d'agence (actuels ou futurs), autres économique difficile en s’appuyant sur des outils Nantes 26/01/10
responsables concernés par la gestion des de prévention : chdmage partiel, gestion Paris 16/02/10 28/04/10
ressources humaines. anticipée des congés payés / RTT et RC (Repos Toulouse 24/02/10
Compensateur), prévention des licenciements Villette d’Anthon 01/02/10
économiques (maitrise et processus).
DIALOGUE SOCIAL ET PREVENTION DES CONFLITS EN TRANSPORT DE PERSONNES 1 jour 438 € HT 52385 € TTC
PCVY 15 e Chefs d’entreprise. * Prendre en compte les dispositions réglementaires Marseille 10/03/10
o Personnel d’encadrement d’entreprises de francaises relatives au dialogue social dans I'entreprise. Montpellier 05/10/10
transport de personnes. * Prendre en compte ces mémes dispositions Rennes 29/04/10
réglementaires pour respecter et faire respecter Toulouse 03/06/10
I'obligation de continuité du service public. Tours 18/01/10
* Ajuster toutes les pratiques professionnelles de
I'entreprise dans ce domaine.
PROCESSUS ET OUTILS OPERATIONNELS RH 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT58 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables o Sensibiliser les participants a I'importance des Monchy Saint-Eloi 30/03/10
ressources humaines, responsables du personnel,  ressources humaines et a leur gestion dans Montpellier 05/05/10
chefs d'agence (actuels ou futurs), autres I'entreprise pour rester compétitif. A I'issue de la Paris 30/03/10
responsables concernés par la gestion des formation, le participant sera capable : Villette d’Anthon 02/02/10
ressources humaines. - De mieux comprendre la nécessité d'une
gestion des RH dans son entreprise.
- De comprendre les interactions de chaque
processus RH.
- D’intégrer les éléments de réussite d'une
gestion RH : la communication et la délégation.
7 Transport de personnes

AFT-1FTIM A

La formation transport logistique




W& Ressources Humaines

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
REUSSIR SON RECRUTEMENT 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT59 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables ¢ Accompagner les participants dans leur processus Montpellier 09/06/10
ressources humaines, responsables du personnel,  de recrutement en batissant des outils appropriés Paris 27/04/10
chefs d'agence (actuels ou futurs), autres a leur entreprise afin qu’ils soient capables de :
responsables concernés par la gestion des - Clarifier et définir les besoins en recrutement
ressources humaines. (analyser et rédiger une fiche de poste et profil
du candidat).
- Rédiger I'offre d’emploi.
- Déterminer la stratégie de recrutement la
mieux adaptée (canaux de diffusion de I'offre, et
sélection des candidats).
CONDUIRE UN ENTRETIEN DE RECRUTEMENT 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT60 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables « Etre capable de conduire un entretien de Paris 26/04/10
ressources humaines, responsables du personnel,  recrutement en s'appuyant sur :
chefs d’agence (actuels ou futurs), autres - Une grille de sélection des candidatures
responsables concernés par la gestion des correspondant aux critéres choisis.
ressources humaines. - Une trame de I'entretien de recrutement.
- Une grille de synthése des entretiens de
recrutement.
REUSSIR LINTEGRATION DE SES COLLABORATEURS 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT61 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables ¢ Mettre en place une politique d'accueil et Paris 11/05/10
ressources humaines, responsables du personnel,  d'intégration du collaborateur au moyen d'outils Poitiers 25/06/10
chefs d’agence (actuels ou futurs), autres opérationnels afin qu'il soit capable :
responsables concernés par la gestion des - d'organiser I'accueil d’un nouveau salarié,
ressources humaines. - de choisir et définir les compétences du tuteur
- d'accompagner ou de déléguer au tuteur
I'accompagnement du nouveau salarié dans son
poste, et d'évaluer sa progression dans I'atteinte
des objectifs définis,
- d'apprécier I'intégration du nouveau collaborateur.
GERER LE PARCOURS PROFESSIONNEL DE SON COLLABORATEUR 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT62 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables * Sensibiliser les participants a la gestion du Marseille 04/05/10
ressources humaines, responsables du personnel,  parcours professionnel afin de connaitre les Paris 05/11/10
chefs d’agence (actuels ou futurs), autres aspirations de ses collaborateurs, en inscrivant Poitiers 24/06/10
responsables concernés par la gestion des I'entretien professionnel et la formation
ressources humaines. professionnelle dans cette gestion. A I'issue de la
formation, le participant sera capable de :
- maitriser |'entretien professionnel,
- définir un plan de formation en fonction des
projets professionnels de ses collaborateurs.
CONDUIRE UN ENTRETIEN PROFESSIONNEL 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT63 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables o Etre capable de préparer et mener Paris 04/11/10
ressources humaines, responsables du personnel,  un entretien professionnel. Poitiers 01/06/10

chefs d’agence (actuels ou futurs), autres
responsables concernés par la gestion des
ressources humaines.

Villette d’Anthon

03/02/10
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. ) % . , . .
& Ressources Humaines v:; Techniques d’exploitation

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
GERER LES COMPETENCES DANS LES PME TRANSPORT / LOGISTIQUE 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT64 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables * Sensibiliser les candidats a la gestion des Marseille 26/05/10 ’
ressources humaines, responsables du personnel,  compétences afin d’identifier chez leurs Monchy Saint-Eloi 15/11/10
chefs d’agence (actuels ou futurs), autres collaborateurs les compétences stratégiques de Paris 15/11/10
responsables concernés par la gestion des I'entreprise. A I'issue de la formation, le candidat Poitiers 23/06/10
ressources humaines. sera capable :
- d'identifier les compétences indispensables a "
la compétitivité de I'entreprise et les collaborateurs "

- d’élaborer des plans de formations pour I'acquisition
de nouvelles compétences dans I'entreprise.

GERER LA FIN DE CARRIERE DE SES COLLABORATEURS 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT65 e Chefs d’entreprise de PMET, responsables ¢ Inscrire la gestion des 4ges comme outil de Paris 16/11/10
ressources humaines, responsables du personnel,  transfert des compétences des collaborateurs en Poitiers 22/06/10
chefs d’agence (actuels ou futurs), autres fin de carriére vers les jeunes embauchés. A I'issue
responsables concernés par la gestion des de la formation, le participant sera capable
ressources humaines. d‘assurer la fin de carriére de ses collaborateurs

agés et de créer les conditions de transmission
des compétences clés dans son entreprise.

TECHNIQUES D’EXPLOITATION

DECOUVERTE DU SECTEUR ECONOMIQUE DU TRANSPORT 1 Jour

PCCT98 e Dirigeants et cadres opérationnels des ¢ Mieux connaitre les acteurs, les métiers et les Formation intra-entreprise - Tarifs et dates : nous consulter
entreprises industrielles et commerciales enjeux du transport.
utilisatrices de transport, Nouveaux collaborateurs e Parler un langage commun entre prestataires
affectés récemment ou prochainement dans et utilisateurs de transport.
une entreprise de la branche transport, o Acqueérir les connaissances et le vocabulaire du
dans une agence de travail temporaire. transport.

DECOUVERTE DE LA LOGISTIQUE 1 jour

LOCL18 e Toute personne souhaitant découvrir ce secteur, e Identifier les différentes fonctions logistiques Formation intra-entreprise - Tarifs et dates : nous consulter
son environnement et ses principaux concepts. dans I'entreprise.

o Caractériser les principales activités.

¢ Connaitre |'entrepét.

« [dentifier les besoins des clients et comprendre
I'évolution de leurs attentes.

¢ Connaitre et comprendre le vocabulaire.

ORGANISER LE QUAI DE MESSAGERIE 2 jours
PMCT03 e Chefs ou futurs. * Meilleure organisation du quai. Formation intra-entreprise - Tarifs et dates : nous consulter
o Chefs de quai messagerie. ¢ Développement de la communication et de la

polyvalence entre les équipes.
¢ Mise en place des outils de pilotage.
¢ Intégration des évolutions réglementaires.

ORGANISATION ET GESTION DE LA CHAINE LOGISTIQUE (MANAGEMENT LOGISTIQUE) 4 jours 1848€ HT 221021 € TTC
LOCL12 e Cadres liés a la logistique : marketing * Comprendre les besoins de I'entreprise en Paris 18 au 19/03/10
achats, production... matiere de logistique. 30 au 31/03/10
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% Techniques d’exploitation

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
o Prestataires souhaitant développer leurs * Proposer des méthodes et des outils pour
connaissances. mettre en place I'organisation et la logistique

de I'entreprise.
* Permettre |'amélioration permanente de la
qualité de service.

LES TABLEAUX DE BORD OPERATIONNELS DANS LENTREPOT 1 jour 353 € HT 422,19 € TTC
LOCL20 e Responsables logistiques. * Concevoir un outil de pilotage pour définir, suivre Monchy Saint-Eloi 06/12/10
* Responsables des approvisionnements. et controler ses plans d’action. Nancy 02/04/10
* Responsables des stocks. o Elaborer, réactualiser les tableaux de bord et Paris 28/06/10
indicateurs. Poitiers 23/11/10
MAITRISER LA PREPARATION DES COMMANDES 2 jours 353 € HT 422,19 € TTC
LOCL21 * Responsables d’équipe de préparation « |dentifier les principes et méthodes de préparation __ Nancy 30/06/10
de commandes. de commandes. Paris 20/05/10
* Implanter efficacement les picking. Poitiers 02/04/10
Seclin 08/06/10
OPTIMISER LENTREPOSAGE ET VOS PREPARATIONS DE COMMANDES 2 jours 966 €HT 115534 € TTC
LOCL22 * Responsables logistiques. e Assurer la maitrise des flux internes au moindre Marseille 30 au 31/03/10
* Responsables d’entrepot. colit. Nancy 27 au 28/09/10
¢ Optimiser I'implantation, |'organisation et Paris 25 au 26/05/10 16 au 17/09/10
le fonctionnement d’une entité logistique. Tours 04 au 05/05/10
Villette d’Anthon 05 au 06/10/10
Valence 01 au 02/04/10
ORGANISER SES INVENTAIRES 1 jour 353 € HT 42219 € TTC
LOCL23 e Responsable planification et organisation * Organiser I'inventaire et garantir |'exactitude Marseille 04/11/10
d‘inventaires. des stocks. Montpellier 18/11/10
Nancy 03/06/10 04/12/10
Toulouse 25/11/10
LA MESURE DES TEMPS LOG. - UN OUTIL AU SERVICE DE LA PERFORMANCE DE VOTRE ENTREPOT 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
LOCL24 e Responsable en charge d'optimiser ¢ Dimensionner et valoriser une prestation Paris 18 au 19/05/10
et d’organiser les opérations logistiques logistique & I'aide des temps standards. Tours 06 au 07/05/10
de paramétrer le module de calcul * Mesurer la performance d'une activité logistiques. Villette d’Anthon 12 au 13/10/10
de temps d'un ERP.
LA GESTION ECONOMIQUE DES STOCKS ET DES APPROVISIONNEMENTS 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
LOCL25 e Responsables logistiques.  Maitriser les régles de gestion des stocks. Marseille 27 au 28/04/10
¢ Responsables des approvisionnements. ¢ Déterminer une politique de gestion des stocks et Nancy 12 au 13/04/10
* Responsables des stocks. des approvisionnements. Paris 30/09 au 01/10/10
* Proposer des objectifs de baisse des stocks, Poitiers 09 au 10/03/10
d'amélioration des taux de rotation et de service. Villette d’Anthon 19 au 20/10/10
LES TABLEAUX DE BORD : OUTIL DE PILOTAGE DE LENTREPOT 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
LOCL26 e Responsable logistique.  Concevoir un outil de pilotage pour suivre et Paris 03 au 04/06/10
* Responsable d’entrepét. contrdler ses plans d'action. Elaborer ses propres Toulouse 07 au 08/10/10

tableaux de bords ou indicateurs.
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% Techniques d’exploitation

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
MIEUX TENIR SES STOCKS AU QUOTIDIEN 1 jour 353 € HT 42219 € TTC
LOCL27 e Agent de maitrise chargé de la tenue ¢ Mettre en ceuvre une méthode permettant Montpellier 17/11/10
des stocks. d’opérer des choix de gestion, d’élaborer un tableau __ Nancy 03/12/10
de bord de tenue des stocks. Monchy Saint-Eloi 11/10/10
Paris 03/05/10
Poitiers 28/09/10
GERER, ORGANISER ET DIRIGER UN ENTREPOT 14 jours 4908 €HT 5869,97 € TTC
LOCL30 e Responsables ou futurs responsables ¢ |dentifier la place et les objectifs de I'entrepot Paris 02/09 au 03/12/10

d’entrepot.

MAITRISER LES OPERATIONS LOGISTIQUES EN ENTREPOT

dans le processus logistique. Acquérir les méthodes,
techniques et outils de gestion et d’organisation
de I'entrepét.

¢ Développer un management d'équipe fondé

sur la motivation et la communication.

8 jours

(détail : 02 au 03/09

+ 16 au 17/09

+30/09 au 01/10 + 14 au 15/10

+ 28 au 29/10

+ 18 au 19/11

+ 02 au 03/12)

Villette d’Anthon

23/09 au 15/12/10

(détail : 23 au 24/09 05 au 06/10

19 au 20/10

04 au 05/11

17 au 18/11

29 au 30/11

14 au 15/12)

2441 €HT 291944 €TTC

LOCL34 e Agents de maitrise.
e Chefs d'équipe ou futurs chefs d’équipe en
charge de I'encadrement d’une équipe

 Sensibiliser les participants a la vision globale et
transversale de la logistique.
¢ Assumer une fonction hiérarchique

Monchy Saint-Eloi

30/09 au 06/12/10

(détail : 30/09 au 01/10 _+ 11/10 + 25/10

+ 08 au 09/11 + 26/11

logistique. d’encadrement, mieux communiquer. + 06/12)
¢ Posséder les outils permettant d'organiser, de faire __Paris 19/04 au 28/06/10
progresser et de gérer son organisation, de résoudre (détail : 19 au 20/04/10
un probléme. + 03/05 + 21/05 + 31/05 au 01/06/10
¢ Comprendre et optimiser les différentes activités + 15/06 + 28/06)
du processus d’entreposage et de distribution. Poitiers 16/09 au 23/11/10
* Maitriser les bases de I'hygiéne et de la sécurité (détail : 16 au 17/09
dans I'entrepot. + 28/09 +15/10
* Concevoir un reporting et des tableaux de bord + 28 au 29/10
dans Excel. +09/11 + 23/11)
RESPONSABLES DE PARC DE VEHICULES - QUELS SAVOIR FAIRE ? 3 jours 1321€HT 157992 € TTC
PCCT10 e Personnels d’encadrement ou agents ¢ Donner aux participants les différentes méthodes Clermont-Ferrand 07 au 09/04/10
de maitrise appelés a gérer ou gérant permettant de maitriser et optimiser la gestion d'un Montpellier 08 au 10/06/10
déja un parc de véhicules. parc de véhicules dans le respect des régles et des Paris 24 au 26/02/10
contraintes de I'activité. Poitiers 21 au 23/09/10
COMMENT ELABORER SON CAHIER DES CHARGES TRANSPORT ? 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
PCCT97 e Responsable des transports, de la distribution * Optimiser la qualité de service et les colits du Montpellier 28 au 29/04/10
physique. transport des entreprises industrielles et Nancy 12 au 13/10/10
* Responsable logistique. commerciales. Paris 14 au 15/04/10 08 au 09/11/10
* Acquérir des méthodes d'organisation. Poitiers 25 au 26/11/10
Rennes 02 au 03/03/10
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INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
ORGANISER LEXPLOITATION TRANSPORT DANS 'ENTREPRISE INDUSTRIELLE ET COMMERCIALE 2 jours 642 € HT 767,83 € TTC
PMCT 01 e Personnel attaché au service opérationnel ¢ Optimiser la qualité de service et les colts Nancy 05 au 06/07/10
transport. d’exploitation. Nantes 18 au 19/03/10
¢ Connaitre la réglementation transport. Paris 08 au 09/04/10
e Participer au suivi des prestataires et savoir Tours 04 au 05/11/10

ORGANISER LES TOURNEES DE CAMIONNAGE

comment agir en cas de litige transport.

2 jours

Villette d’Anthon

28 au 29/06/10

642 € HT

767,83 € TTC

PMEOO01 e Chef de camionnage.  Optimiser une tournée selon une démarche Nancy 27 au 28/09/10
o Chef d'exploitation. structurée. Paris 06 au 07/04/10
* Connaitre les critéres de rentabilité et les aides. Poitiers 03 au 10/12/10
Rennes 04 au 05/03/10
Toulouse 03 au 04/06/10
Wasquehal 17 au 18/05/10
ORGANISATION DE LA MAINTENANCE ET GESTION D'UN ATELIER 3 jours 844 € HT 100942 € TTC
PMEO 04 e Chefs d'atelier chargés de I'entretien d'un * Maitriser I'organisation de I'atelier. Marseille 07 au 09/09/10
parc de véhicules. ¢ Maitriser les techniques d’animation d’équipe. Nancy 26 au 28/10/10
Poitiers 15 au 16/06/10

Villette d’Anthon

20 au 22/04/10

MATIERES DANGEREUSES / SURETE / SECURITE ENVIRONNEMENT / REGLES D’HYGIENE

LE PROTOCOLE DE SECURITE 1 jour 499 € HT 596,80 € TTC
AP SEO01 e Salariés exercant leurs activités dans les ¢ Informer les chargeurs, les transporteurs, Nancy 09/04/10 05/11/10
entreprises industrielles et commerciales, de les prestataires des obligations réglementaires et Valenciennes 21/05/10
transport et de logistique. les préparer a élaborer leur propre protocole.
LES PRINCIPES DE BASE D’HYGIENE ET SECURITE EN ENTREPOT 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
LOCL31 ® Cadres et maitrises des entreprises de * Sensibilisation aux régles de prévention des Paris 07 au 08/09/10
transport et de logistique. risques, d’implantation, des obligations Toulouse 01 au 02/06/10
en matiére d'hygiéne et de sécurité.
LE DOCUMENT UNIQUE 2 jours 635 € HT 759,46 € TTC
PCSE05 e Chefs d’entreprise. * Analyser le contenu et les enjeux du décret Nancy 27 au 28/10/10
* DRH. 2001-1016. Paris 09 au 10/03/10
* Responsables sécurité. ¢ Acquérir une méthode de travail et des outils
permettant d’élaborer le document unique.
VOL DE MARCHANDISES - LE MANAGEMENT DE LA SURETE DU FRET EN TRANSPORT ROUTIER 3 jours 1321 €HT 157992 € TTC
PCCTO07 e Responsables d’entreprises de transport, ¢ Connaitre I'environnement de |'entreprise et ses Nancy 12 au 13/04/10

prestataires logistiques, responsables
d'entrepdt.

vulnérabilités par rapport a la sireté du fret.

¢ Connaitre la réglementation.

* S'initier a une méthode d'évaluation des risques
de vol. Identifier des solutions adaptées de
protection des marchandises et de prévention

du vol de frét.
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INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
COMMENT AGIR CONTRE L'USAGE DE L'ALCOOL ET DE LA DROGUE EN ENTREPRISE ? 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCCT08 e Salariés impliqués dans la prévention et la e Savoir comment réagir et prévenir les risques Nancy 09/04/10
promotion de la santé dans I'entreprise. liés a I'alcool et a la drogue. Paris 08/12/10
Poitiers 27/10/10
Villette d’Anthon 17/02/10
REDIGER SES PLANS DE PREVENTION EN CONFORMITE AVEC LE DECRET N° 92-158 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
LOCL32 e Logisticiens et transporteurs soucieux * Sensibilisation aux régles de prévention des dates nous consulter
d’améliorer leur compétence en sécurité et risques.
prévention des risques en entrepot. ¢ Aide a la rédaction du plan de prévention.
LE SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
PCSE07 e Chef d'entreprise.  Assurer une connaissance opérationnelle du dates nous consulter
* Responsable qualité concerné par management environnemental.
le management de la qualité.
LE SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE - CERTIFICATION 1S09001 - 2000 3 jours 1334 € HT 159546 € TTC
PCQU 10 e Chef d'entreprise, responsable concerné par ¢ Assurer une connaissance opérationnelle du dates nous consulter
le management de la qualité. management de la qualité.
DEVELOPPEMENT DURABLE
SENSIBILISATION AU DEVELOPPEMENT DURABLE DU PRESTATAIRE LOGISTIQUE 0,5 jour 247 € HT 29541 € TTC
LODD 01 e Responsables logistique d'une entreprise ¢ Amener le participant a prendre conscience de Bordeaux 17/02/10
industrielle ou commerciale, responsable d’'un I'enjeu du développement durable pour la planéte Nantes 10/06/10
entrepdt ou d'un centre de distribution. et le réle primordial que joue le secteur de Poitiers 03/09/10
la logistique.
* Indiquer les actions a entreprendre au niveau
professionnel en faveur de la performance durable
INTRODUCTION AU DEVELOPPEMENT DURABLE : ENTREPRISES DE TRANSPORT DE PERSONNES 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCDD02 e Cadres et dirigeants d'entreprises de transport e Sensibiliser au développement durable ; mettre Poitiers 21/01/10
de personnes. en place dans son entreprise de transport de Rennes 01/12/10
personnes des indicateurs qui permettent de Villette d’Anthon 21/09/10
démontrer I'action menée en faveur du
développement durable.
INTRODUCTION AU DEVELOPPEMENT DURABLE : ENTREPRISES D'ENTREPOSAGE 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
LODD 02 e Cadres et dirigeants d’entreprises d’entreposage. ¢ Sensibiliser au développement durable ; mettre Bordeaux 16/02/10
en place dans son entreprise d’entreposage des Nantes 09/06/10
indicateurs qui permettent de démontrer I'action Poitiers 02/09/10

menée en faveur du développement durable.

Transport de personnes
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3 Transport multimodal international

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
INTRODUCTION AU DEVELOPPEMENT DURABLE: ENTREPRISES DE TRANSPORT 1 jour 494 € HT 590,82 € TTC
PCDDO01 e Cadres et dirigeants d’entreprises de transport. e Sensibiliser au développement durable ; mettre Bordeaux 15/02/10
en place dans son entreprise de transport des Nantes 08/06/10
indicateurs qui permettent de démontrer I'action Poitiers 01/09/10
menée en faveur du développement durable. Villette d’Anthon 05/05/10
Wasquehal 19/10/10
"OBJECTIF CO2 - LE TRANSPORT SENGAGE" - FORMATION A LA MISE EN PLACE DU PLAN D'’ACTION 2 jours 966 € HT 115534 € TTC
PCDD03 e Cadres ou chargés de mission d'entreprises e Suite a la signature par I'entreprise de la Bordeaux 19 au 20/01/10
ayant signé, sous I'égide de I'ADEME, la “Charte  “Charte des Engagements Volontaires”, Nantes 09 au 10/03/10
des Engagements Volontaires” pour la réduction  interpréter les résultats du diagnostic des émissions Poitiers 19 au 20/10/10
des émissions de CO2 des transports routiers de  de CO2 de I'activité de son entreprise, validé
marchandises. par I'ADEME ; mettre en place des mesures pour
réduire les émissions sur une période de trois ans,
dans le cadre d'un plan d'action spécifique.
e Interpréter les outils nécessaires a I'élaboration
d’'une demande de certification O.E.A.
@ TRANSPORT MULTIMODAL INTERNATIONAL Contact : Luc Le Floch : llefloch@aft-iftim.com
OPERATEUR ECONOMIQUE AGREE (OEA) 1 jour 368 € HT 440,13 € TTC
PCTM 09 e Responsables siireté, douane ou qualité des ¢ Déterminer le degré d'éligibilité de votre Nantes 11/01/10
sociétés de transport, des commissionnaires de entreprise vis-a-vis des différents certificats OEA. Noisiel 12/04/10 18/10/10
transport, des commissionnaires en douane, ¢ Identifier le besoin de son entreprise : est-elle Poitiers 07/09/10
des exportateurs ou importateurs. éligible ou non au statut d'O.E.A. ? Marseille 18/03/10
¢ Quel statut choisir ? Toulouse 16/06/10
INITIATION AUX TECHNIQUES MULTIMODALES POUR COMMERCER A LINTERNATIONAL 2 jours 512 € HT 61235 € TTC
PMTM 11 e Services commerciaux des PME-PMI orientés vers e Identifier les opérateurs et les moyens mis Noisiel 22 au 23/03/10
le commerce international, assistants techniques  en ceuvre. Poitiers 09 au 10/06/10
du service expédition ou logistique, créateurs  Connaitre la terminologie du transport
d’entreprises (secteur C.I.). international.
o Identifier les documents et leurs fonctions.
¢ Disposer des bases réglementaires essentielles.
INCOTERMS ET DOUANE 1 jour 285 € HT 340,86 € TTC
PMTM 14 e Acheteurs, vendeurs, logisticiens.  Maitriser les obligations réciproques du vendeur Noisiel 08/03/10
et de I'acheteur lors du déplacement des Poitiers 11/06/10
marchandises sur le plan des risques, des frais et Marseille 17/06/10
des documents. Toulouse 11/03/10
LES TROIS CLES DU COMMERCE INTERNATIONAL 2 jours 512 € HT 612,35 € TTC
PMTM 16 e Transitaires, services exploitation et service ¢ Acquérir rapidement de bonnes connaissances en Poitiers 23 au 24/06/10

douane.

o Services commerciaux des PME-PMI orientés
vers le commerce international.

o Assistants techniques du service expédition
ou logistique.

 Créateurs d'entreprise (secteur C.L.).

commerce international, consolider les acquis.

o Actualiser les savoirs en matiére d'incoterms,
de sécurité des paiements a I'international et des
notions fondamentales du dédouanement.
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3 Transport multimodal international

INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
FORMATION AUX TELEPROCEDURES DOUANIERES (NSTI, DELTA, ECS) 1 jour 285 € HT 340,86 € TTC
PMTM 19 e Opérateurs & déclarants souhaitant réaliser des ¢ Connaitre les fonctionnalités des téléprocédures Marseille 04/06/10
déclarations en douanes. mises en place par les douanes francaises
via le portail internet : ProDou@ne.
* Connaitre le mode de fonctionnement du
systéme en DTI.
* Créer des déclarations dans les applicatifs :
- NSTI (transit) DELTA C (déclaration DAU de droit
commun),
- ECS (justificatif de sortie communautaire
des marchandises).
LES EVOLUTIONS EN MATIERE DOUANIERE 2 jours 512 € HT 612,35 € TTC
PMTM 20 e Toutes personnes souhaitant maintenir leurs * Mise a jour des connaissances concernant les Marseille 31/03 au 01/04/10
connaissances sur les procédures et la législation  évolutions en matiére de réglementation Poitiers 18 au 19/03/10
douaniére. douaniére et des formalités déclaratives.
¢ Commissionnaires de transport internationaux,
commissionnaires en douane, services douanes
des importateurs ou exportateurs.
LE METIER DE UAFFRETEUR ORGANISATEUR DE TRANSPORT 2 jours 512 € HT 612,35 € TTC
PMTM 04 e Affréteurs, exploitants lignes de groupage, ¢ Maitriser I'environnement du métier d'affréteur Poitiers 22 au 23/03/10
employés de transit. et ses spécificités dans le cadre national
et international.
LE COMMISSIONNAIRE DE TRANSPORT : MAITRISE DES REGLEMENTATIONS 2 jours 512 € HT 612,35 € TTC
PMTM 13 e Tout public. * Se préparer au passage devant la commission Bordeaux 28 au 29/01/10
consultative en vue de |'obtention de I’AC Nantes 28 au 29/10/10
commissionnaire. Poitiers 25 au 26/05/10
* Mettre a jour ses connaissances professionnelles
dans le domaine de la commission de transport.
* Mieux appréhender le métier de I'OTMI
(Organisateur de Transport Multimodal et
international).
REGLEMENT A LINTERNATIONAL : CREDIT DOCUMENTAIRE ET AUTRES MODES DE PAIEMENT 1 jour 285 € HT 340,86 € TTC
PMTM 05 e Employé, chef de service transit, * Maitriser le réglement des produits ou nous consulter
commerciaux, agents de fret. prestations de notre clientéle dans le cadre
des contrats de vente.
LE LITIGE EN DOUANE (COMMENT EVITER LE CONTENTIEUX DOUANIER) 1 jour 285 € HT 340,86 € TTC

PM TM 01

* Déclarants en douane - Déclarants principaux
Tous publics dans la profession.

 Sensibiliser les déclarants aux problémes douaniers.

o Leur apprendre a prévenir et gérer les litiges.

nous consulter
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INTITULES PUBLIC OBJECTIFS DUREE VILLE 1ER TRIMESTRE 2EME TRIMESTRE 3EME TRIMESTRE 4EME TRIMESTRE
IETM@ INSTITUT D’ECONOMIE DU TRANSPORT MARITIME
LE TRANSPORT DE MARCHANDISES EN OVERSEAS 3 jours 1195 € HT 142922 € TTC
PCMTO0L1 e Services Transport. * Acquérir les connaissances nécessaires a tout Paris 02 au 04/02/10 28 au 30/09/10
o Commerciaux Transport. prestataire ou utilisateur de transport.
* Responsables en prise de fonctions. * Connaitre le circuit documentaire, les acteurs et
* Agents d’exploitation. I'offre de services.
 Maitriser les principes de la négociation et de la
gestion des transports internationaux.
PRATIQUE ET PIEGES DU CONNAISSEMENT 2 jours 920 € HT 1100,32 € TTC
PCMT 13 e Services Transport. * Connaitre les fonctions et les particularités du Paris 18 au 19/05/10 30/11 au 01/12/10
o Services documentaires. contrat de transport maritime.
¢ Agents d'exploitation. * Savoir apprécier et négocier les différentes
o Services juridiques. clauses du connaissement.
o Utiliser le connaissement dans le cadre d'un
crédit documentaire.
MAITRISER ET NEGOCIER UACHAT D'UNE EXPEDITION MARITIME 2 jours 920€ HT  1100,32 € TTC
PCMT 14 e Acheteur transport et logistique. ¢ Connaitre les éléments a prendre en compte pour Paris 16 au 17/03/10 13 au 14/10/10
 Organisateurs de transport. négocier I'achat de transport maritime.
* Services transport. * Maitriser I'offre et la tarification des compagnies
* Services commerciaux maritimes.
* Négocier les pré et post-acheminements.
CADRE JURIDIQUE DU TRANSPORT MARITIME 2 jours 920€ HT  1100,32 € TTC
PCMT 17 e Chargeurs. * Acquérir les références juridiques essentielles. Paris 23 au 24/03/10 19 au 20/10/10
* Transitaires et commissionnaires de transport. * Apprécier les risques liés au traitement des
* Compaghnies et agents maritimes. opérations maritimes.
e Courtiers - Etablissements portuaires. * Maitriser les sources des réglementations en
 Assureurs Transport et Courtiers d'assurance. vigueur et savoir suivre leurs évolutions.
* Banques.
PRATIQUE ET PIEGES DE L'AFFRETEMENT 3 jours 1270 € HT 151892 € TTC
PCMT 18 e Affréteurs maritimes. * Maitriser I'ensemble des éléments nécessaires Paris 04 au 06/05/10 23 au 25/11/10
* Responsables Transport. a la négociation d’un affrétement maritime.
o Services Chartering. * Savoir apprécier la situation du marché
* Services juridiques. et engager une négociation.
o Services Transport. * Apprécier la valeur des clauses d'une charte-partie.
PRATIQUES DOUANIERES ET ENVIRONNEMENT PORTUAIRE 2 jours 910€HT  108836<€ TTC
PCMT29 e Personnel administratif et commercial  Rappeler les réglementations douaniéres Paris 15 au 16/06/10 17 au 18/11/10

des sociétés d'import/export.

¢ Commissionnaires de transports internationaux.
« Transitaires et commissionnaires en douane.
 Déclarants en douane.

applicables aux marchandises a I'entrée et a la sortie
d’une place portuaire.

¢ Maitriser les pratiques douaniéres dans le cadre
d’une expédition maritime internationale et ainsi
sécuriser le passage portuaire de la marchandise.

* Mieux cerner les interactions entre les systémes
informatiques portuaires et les obligations
douanieres.

AFT-IFTIM
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Conditions générales d’inscription et de participation aux enseignements du Groupe AFT-IFTIM

Les présentes conditions générales d'inscription et de participation
concernent les associations :

® AFT Formation Continue,

@ IFTIM Entreprises,

@ IFTIM Collectivités,

désignées ci-apres sous le terme “Groupe AFT-IFTIM”.

Article 1 - Dates et lieux des actions de formation

Les dates et lieux des actions sont fixés :

® soit par des documents valant offre de formation, établis et
diffusés par le Groupe AFT-IFTIM,

@ soit par accord entre un ou plusieurs demandeurs de formation et le
Groupe AFT-IFTIM (convention de formation).

Article 2 - Inscriptions (hors enseignement a distance)

Les inscriptions, libellées sur des bulletins d'inscription adressés sur sim-
ple demande, ou sur papier a en-téte du demandeur, doivent parvenir
trois semaines avant le début de la formation a I'établissement du
Groupe AFT-IFTIM, organisateur de la formation, accompagnées,
notamment pour les stagiaires individuels, du versement des frais de
formation, sauf dispositions contractuelles particuliéres. La signature
du bulletin d'inscription par I'employeur vaut, s'il y a lieu, autorisation
de prélevement sur le compte de formation. La signature par le béné-
ficiaire de la formation vaut acceptation des conditions générales d'ins-
cription et de participation aux enseignements du Groupe AFT-IFTIM.

NOTA : L'accés a certains stages fait I'objet de critéres particuliers
(pré-requis). Veuillez consulter notre offre de formation ou
contacter nos services.

Article 3 - Annulation d’inscription

Stages inter entreprises et intra entreprises

a) En cas d’annulation d'inscription regue par le centre réalisateur de la
formation du Groupe AFT-IFTIM moins de dix jours ouvrables avant le
début de la formation, une somme égale aux deux tiers du montant
des frais de formation reste a la charge du demandeur de formation, a
titre d'indemnités forfaitaires, sauf cas de force majeure.

b) En cas de non participation a la formation d'un stagiaire inscrit ou
d’abandon en cours de formation, la totalité des frais de formation est
a la charge du demandeur de formation, a titre d’indemnités forfaitai-
res, sauf cas de force majeure.

) Les sommes facturées au titre du présent article ne sont pas, par
nature, imputables sur la participation obligatoire au financement de la
formation continue et ne peuvent donc étre prélevées sur les comptes
de formation.

AQ/0002 Révision 5

Article 4 - Annulation ou report de stage

Certaines circonstances peuvent entrainer de la part du Groupe AFT-

IFTIM, soit I'annulation d’une action de formation, soit son report a une

date ultérieure. Dans ce cas, les entreprises (ou les stagiaires indivi-

duels) :

® sont avisés, sauf cas de force majeure, au moins une semaine avant
le début prévu de I'action de formation,

@ ne supportent aucune charge ou frais,

@ ne peuvent prétendre a une quelconque indemnisation de la part du
Groupe AFT-IFTIM.

En cas de changement de dates, les entreprises (ou les stagiaires) ont

le choix entre le remboursement des sommes versées et le report de

leur(s) inscriptions(s) pour une action ultérieure.

Article 5 - Convention de formation continue

Selon la législation en vigueur et conformément aux dispositions de
I'article L6353-1 du Code du travail, une convention de formation est
établie.

Article 6 - Frais de formation

Les frais de formation comprennent :

a) Dans tous les cas, les frais d’enseignement proprement dits (le tarif
applicable est celui en vigueur a la date du début de I'enseignement,
sauf dispositions contraires de la convention entre le demandeur de
formation et le Groupe AFT-IFTIM) et, le cas échéant, les frais annexes
dont frais de déplacement du ou des formateurs, frais de mise a dispo-
sition de matériel, tests.

Chagque action fait I'objet d'une ou plusieurs factures.

b) S'il y a lieu, des frais d’hébergement (repas et chambre), le tarif
applicable étant celui en vigueur lors des périodes d'accueil des sta-
giaires. lls sont facturés directement par I'établissement prestataire
apres le stage ou chacune de ses séquences, sauf dispositions contrac-
tuelles contraires.

La facturation comprend, s'il y a lieu, la perception de la TVA aux taux
applicables dans les conditions réglementaires.

Article 7 - Paiement

Toute facture relative a des frais de formation est payable a réception
net d’escompte. Tout retard, conformément aux dispositions légales en
vigueur, fait 'objet de pénalités, non imputables sur la participation
obligatoire au financement de la formation continue, déterminées par
I'application d’une fois et demie le taux légal sur les sommes restant
dues.

AFET-1ETIM A&
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Article 8 - Obligation des parties

Le Groupe AFT-IFTIM s’engage a faire bénéficier chaque participant
d’'une formation conforme aux finalités (préparation a un examen,
acquisition de connaissances et/ou du savoir-faire) et caractéristiques
(lieu, date, durée) de la formation choisie sur un bulletin d‘inscription
ou définie contractuellement, hors les cas prévus a I'article 4 ci-dessus.
Le participant accepte de participer a cet enseignement et s'engage a
respecter le réglement intérieur des stagiaires mis a sa disposition.

Dés que la formation s'effectue sur un site extérieur au Groupe AFT-
IFTIM, le chef de I'entreprise d’accueil s'oblige a respecter la réglemen-
tation en vigueur et notamment I'article R 4515-1 et suivants du code
du travail relatif aux prescriptions particuliéres d’hygiene et de sécurité
applicables aux travaux effectués dans un établissement par une entre-
prise extérieure.

Article 9 - Organisation des enseignements

a) Tous les enseignements du Groupe AFT-IFTIM sont dispensés sous
I"autorité technico-pédagogique soit d'un directeur de centre régional,
soit d’un directeur de centre inter régional ou national. Le programme
de formation est remis au début de chaque enseignement aux partici-
pants non préalablement informés sur ce point.

b) La responsabilité pédagogique de chaque enseignement est assurée
par un collaborateur permanent du Groupe AFT-IFTIM. L'animation
peut étre confiée a un ou plusieurs autres collaborateurs permanents
ou occasionnels homologués.

¢) Toutes les actions de formation font I'objet d'une ou plusieurs éva-
luations de satisfaction des participants.

Article 10 - Présence des participants

a) La preuve de la participation effective des stagiaires, a tout ou partie
des enseignements auxquels ils sont inscrits, résulte de I'émargement
des documents de controle qui leur sont présentés.

b) A I'issue du stage, une attestation de participation est délivrée.

) La durée des journées de formation ne saurait excéder les durées
prévues par le Code du Travail.

d) Toute inscription a un stage inter entreprises vaut acceptation des
horaires propres a la formation.

Article 11 - Litiges

En cas de litige et si aucune solution amiable n’est trouvée, la juridic-
tion compétente est celle du siege des Associations du Groupe AFT-
IFTIM.
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