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Un tuteur-référent, expert de la profession 

Une formation souple et adaptée à votre activité personnelle/professionnelle

Objectif de la formation :
Acquérir,  à  partir  d’une  approche  pratique  et 
vivante  des  connaissances  en  matière  de 
réglementation, de documents de  transport et être 
en mesure de traiter un dossier de transit aérien. 

Les «plus» de la formation Internet 
 
• accès illimité pendant 3 mois  à notre plate-forme de cours 
• des écrans animés représentant des tâches qui incombent au transitaire dans l’exercice de sa 

profession 
• des exercices formatifs de consolidation (exercices pratiques), des évaluations sous forme de QCM 
• des supports de cours imprimables 
• des devoirs et études de cas à réaliser pour correction individualisée par le tuteur 
 
Une aide personnalisée 
 
• un numéro Azur    
• un lien direct la boite mail du tuteur/référent 
 

REGLEMENTATION 
TRANSPORT AERIEN DE MARCHANDISES 

vi@ Internet 
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NOTRE PEDAGOGIE EST BASEE SUR 4 POINTS ESSENTIELS : 
 
 
 

1/ Des écrans interactifs 
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2/ Des fascicules imprimables  
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3/ Des QCM et exercices en auto-correction  
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4/  Un tutorat pour un suivi personnalisé 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accès direct à la 
boîte mail de 
votre tuteur 

Visualisation de 
votre avancement 
dans la formation 
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PROGRAMME DE LA FORMATION 

 
 

 

 

 

OBJECTIFS GENERAUX 
• Acquérir à partir d’une approche pratique et vivante, la règlementation du transport aérien. 
• Identifier les documents utilisés dans ce mode de transport. 
• Traiter un dossier de transit aérien 
 
MODE D’EVALUATION DES ACQUIS 
Le participant est évalué par le formateur au fur et à mesure de sa progression pédagogique. 
 
A l’issue de la formation, le stagiaire apprécie le niveau d’amélioration de ses connaissances et de ses 
compétences. 
 
MOYENS 
• Des écrans interactifs sur Internet 
• Des évaluations avec corrigés 
• Des ressources pédagogiques en ligne 
• Un fascicule de cours imprimable 
• Un accès individualisé au tuteur-conseil par mail 
 
VALIDATION 
Attestation de formation 
 
NOM DU FORMATEUR REFERENT 
Christophe LEY : formateur 
 
DUREE DE LA FORMATION 

 

40 heures (durée théorique estimée) réparties sur 3 mois. 
 
 
 

IMPORTANT 
 

En cas de prise en charge de votre dossier par un organisme payeur, nous vous informons qu’un état d’avancement de 
vos travaux tout au long de la formation est exigé par ces organismes. Le plan d’études doit leur être fourni pour 
constituer votre dossier et le paiement ne nous sera fait qu’au prorata du travail effectué ; dans ce cas,  
la différence vous serait obligatoirement facturée. 

 
 
 
 

Renseignements : 
TFTL – N° Azur : 0810 20 30 80  –  tftl@aft-iftim.com 

Catherine Guilbert, conseillère en formation, est à votre disposition au 03 44 66 36 91 
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PROGRAMME DETAILLE  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
I - COMPRENDRE LA DEMANDE DU CLIENT (2 h) 
 
Réceptionner l’appel du client 
Identifier le donneur d’ordre 
Comprendre le besoin du donneur d’ordre 

 
II - ANALYSER LES CONDITIONS DE LA DEMANDE (9 h) 
 
Etudier la faisabilité de la demande 
Analyser et classer les informations 
Traduire la notion de produit en fret 
Tenir compte des contraintes 
 
III  - PROPOSER UNE SOLUTION DE TRANSPORT (9 h) 
 
Etudier les coûts et la solution 
Organisation des services aériens 
Analyse des coûts 
Choix de la solution 
 
IV  - CONCLURE L’OFFRE AVEC LE CLIENT (10 h) 
 
Formaliser et négocier l’offre auprès du client 
Moyens de formalisation 
Présentation de l’offre 
Négociation de l’offre 
Contractualisation de l’offre 
 
V - GERER LA MISE EN ŒUVRE DU TRANSPORT (10 h) 
 
Traiter le dossier de transit export/import 
Aspects techniques 
Aspects commerciaux 
Aspects financiers 
Aspects juridiques 
 
VI -  EVALUATION DES CONNAISSANCES  
 
Questionnaires à choix multiples en auto-formation 
Cas pratiques professionnels (2) 
Cas de taxation 
 
 

 
 
 


