REGLEMENTATION
TRANSPORT AERIEN DE MARCHANDISES
Vi@ Internet

Objectif de la formation :

Acquérir, a partir d’'une approche pratique et
vivante des connaissances en matiére de
réglementation, de documents de transport et étre
en mesure de traiter un dossier de transit aérien.

Une formation souple et adaptée a votre activité personnelle/professionnelle

Un tuteur-référent, expert de la profession

Les «plus» de la formation Internet

e acces illimité pendant 3 mois a notre plate-forme de cours

e des écrans animés représentant des taches qui incombent au transitaire dans I'exercice de sa
profession

e des exercices formatifs de consolidation (exercices pratiques), des évaluations sous forme de QCM
e des supports de cours imprimables
o des devoirs et études de cas a réaliser pour correction individualisée par le tuteur

Une aide personnalisée

e unnuméro Azur & o

e un lien direct la boite mail du tuteur/référent
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1/ Des écrans interactifs

NOTRE PEDAGOGIE EST BASEE SUR 4 POINTS ESSENTIELS :

a Accueil

Ohjectifs, plan de
travail &
arganisation

E Le Transport Agrien

Z Cours et Contenus
Iission
@& Taches
@& Connaissances
@ Ressources

Testez-vous |
Etude de Cas 1:
Cas Caracas

Etude de Cas 2:
Cas Bangalore

Exercices de
tapagtion aérienne

il il | | T

Corriges

Auteurs m

{a Accueil

Le commissionnaire
de transport

- méme role et statut que

& cargo ™"

Compaanie aérienne

- C'est le transporteur

Sociétés de handling

effectuent pour le compte des
carnpagnles aérlennes etpour

Ohbjectifs, plan de
trawail &
organisation

E Le Transport Agrien

7 Cours et Contenus
Mission
@ [dches
@ Connaissances
@ Fessources

Testez-wous |

Etude de Cas 1.
Cas Caracas

Etude de Cas 2:
Cas Bangalore

Exercices de
tapation aérienne

N ] | G | e |

Corrigés

Alltelrs m

d’habitude les de transport
- doit &tre agréé par I'lATA les man i au
- peut avoir un réle d’agent agréé fret aérien : .
en douane - vérification des poids et
dimensions
- mise en magasin de
dédouanement
- comptage

- conditionnement
- palettisation
- sécurisation du fret

S,

Le cadre aénéral

Les acteurs du transport aérien

Ce sont les mémes acteurs que dans les autres modes
de transport avec quelques particularités et quelques
acteurs supplementaires.

du transport

IATA

International Air Transport Association

Regroupement des principales compagnies aériennes,
elle travaille a la régulation et harmonisation

du transport aérien

- réglementation

- publication de tarifs de base

- délivrance des agréments

- diffusion d'information

- formation

C'est une "conférence" au niveau mondial.
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2/ Des fascicules imprimables

FS-0109-17
LES ACTEURS DU TRANSPORT AERIEN
1LES COMPAGHNIES AERIENNES ... ... z
FPLES=INTEGRATEWTRE = ... ... ... 4
3 LES INTERMEDIATRES O FAR TENATH
Rofour 30 Sommaie F=-0109-17
3.1 LE TEAMSIT ATRE. .
3.2 LE COMRIOS SIOHHATRE DE TRAMSE
33 LE GROUPEUE DEFEET LAERTER. ... 1LES COMPAGHNIES AEFRIEMNES
34 L*AFFRETEUER. I'E FEET AERTEH (CH]
25 LES SOCIETES DE HAHDLING ... ) Il existe encore 300 compagnies aénennes réparies dans le monde. La plupart
EXN] _dugmeds cEos QRS e fher oo d'entre elles ont une activitd de transport de personnes « Pawxe et de fret
332 fagmeds ERS CORMINIETDES CEPTETINES . . o Cargo w.
.8 LES MFEASTRUCTURES AEFR 0P ORT Feu dentre elles ontune activitd purement fret
247 Fremahiors beclREque. o La répartition mowvenne entre ces deux activités est actuellement de l'ordre de 57
242 Fimartiom comameretale. .. % du chiffre d'affaires quivient de 'activité P2 et 13 % de lactivité CARGO.
Bien sir toutes les compagnies nont pas une taille, un poids &conomique,
comparables.
Les compagnies sont dassées en fonction des droits de trafic (Cf : liberdés de AN
qu'elles ont obtenus :
+ compagnie « tout cargo o ; exemple : Cargolus:, Federal Express, etc.
+ compagnie passagers et fret dite « majore ou de « premier rang = ;
exemple :Air France, Lufthan=a, Brtish Ainways ;| eto.
+ gompagnie passagers et fret dite « régionale » ou de deuxiéme rang » ;
exaemple 1 T AT, Air Liberté ;| etc.
+' gcompagnie « charters transport 3 la demande ; exemple : Air Charter,
O and Minerre, eto
Tvl e lpa=—idadul = Adrm
151
Fegelan 13
Dans le contexte &conomique adusl et 3 'aube de la dérdglementation au sein de
I'Union Européenne, les compagnies cherchent 3 se restructurer et 3 &tendre leurs

réseaux par le biais de paricipations croisées mult-compagnies. L'un des freins
actuel, BRITISH AIRWAYS exdue, fient au fait que bon nombre de compagnies
européennes sant des entreprises nationalisées.

Il semble qu'une privatization de leurs capitaus, soit le point de passage obligé
pour mener 3 bien ces synergies. A fitre d'exemple rapprochement effe ctif entre
KLl et UNITED AIRLINES, BRITISH AIRWAYS et TAT.
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3/ Des QCM et exercices en auto-correction

ROTESSE [E] TR 1703 236, 225, 37 Taysession. an i [ = IR e = |
Q Accuell Y_’ - evl [Racharcher |-|- @- ‘ 5 Traduirs ~ [& Ouvrir session | G- 1 Mail @ GuestionsfRéponses ~ (2 Messenger ~ >
Objectifs, plan de Y =
= travail & - Théme Transport Aérien -
organisation e a1
N e )
Le Transport Agrien »32
# Cours et Contenus o Il 93
Mission Question :2 sur 10 34
@ Taches . ) i . .
@ Connaissances Choisissez la bonne réponse puis appuyez sur le bouton SUITE (ou FIN) en bas a droite de 5
@ Ressources I'écran. J6
Testez-vous | . . . . P a7
En cas de dommage caché les réserves pour étre recevables doivent étre émises dans un _
Etude de Cas 1: Akl de ¢ J8
Cas Caracas . 29
Etude de Cas 2 I_ 3 jours |
Cas Bangalore !
taxation agrienns |_ 14 jours apres la réception
uite
adresse [{&] http,/i64,246,225. 37 ofsession.dI B |L|Ens ”|@ <
fad Accuel X7 - 2 (Rechercher [+]F2 1~ | §2 Tradkire ~ (T Qustr session] vt M €3 QuestionsiRéponses ~ & Messenger - 5 Fin
Objectifs, plan de E
travail & i Temps
arganisation 1 restant:
Le Transpart Aérien 532 1z
& Cours et Contenus . J3 i
Mission Question :2 sur 10 31 -
& Taches
@ Connaissances En cas de dommage caché les réserves pour étre recevables doivent étre émises dans un 95
@ Ressources délai de - 26
Testez-vous | :
—_— |_ 3 jours ol
Etude de Cas 1: J8
Cas Caracas 9
Etude de Cas 2 m 14 jours aprés la réception 9
Cas Bangalore 210
Exercices de f
taation aérnernne |— 30 jours
Corriges . N . e
- |_ 21 jours aprés la date présumée d'arrivée
ﬂ Question sans réponse
Réponse :
I TR e = T
Adresse |@ http: (84,246,225, 37 fem reporting/ coaching view, asp?di—1 BiResult=- 10964027 1 &R eport_Mams=RésultatstParticipant=Xavier3%20LECOMTE j oK ‘Liens ”|@ -
ﬁ Accuell Y_' - évl lRechercher |v|v s ‘ {2 Tradulre = [m: Ot sessionlEY!MaM E3 questionsiRéponses + (&) Messenger - £
Objectifs, plan de Hom du =
= E [ramvail & participant Havier LECONTE
organisation Groupe du
et MODULE AERIEM
Le Transport Aérien Hom de Iépreuve asrien (tout)
& Cours et Contenus Datemeure de
Mission Iétablissement  juillet 27, 2006 - 14:35
& Taches du rapport
@ Connaissances Datemeure de llet 27, 2006 - 1436
. Juillef .
@ Ressources début
Tast | Temps 0:01:14
SELETVOLE | Etat Terminée normalement
E| Etude de Cas 1 Score maximum 10
Cas Caracas Seorcenpour o
E| Etude de Cas 2 eent "
Cas Bangalore BILAH Echec
E| gﬁz&%ﬁ?ﬁ%me Commentaires  OUS n'avez pas obtenu le score nécessaire pour étre retenu |

Corrigés
oo | propeeions | Bipnea o Gontny et
Auteurs m
Hom de la classe Score en points Score en pour cent Hombre de questions
ACC-Agrian 010 0% 10
Ecrans divers o#0 0% 2
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4/ Un tutorat pour un suivi personnalisé

Acces direct a la
boite mail de
votre tuteur

[Ganesha Standerd] Apprenant > Sequence

£) Déconnexion

Accueil

Introduction

Cours et contenus

Le Métier d"Agent de
transit Aérien

1 - Réceptionner I'appel
du client

2 - Etudier Ia faisabilité de
la demande

3 - Etudier les colts et
choisir la solution

Formaliser et négocier
I'offre du client

5 - Traiter le dossier de
transit Import / Export

Testezvous!
Etude de Cas 1: Cas
Caracas

Etude de Cas 2: Cas
Bangalore

i) Exercices de taxation
aérienne

.. Les points forts ‘ ‘ ‘

Kavier LECONTE [Lundi 11 Juillet 2011

[ Transport Aérien

Informations sur les séquences

Farmation Transpor Aérien

Tuteur

Connaitre 'environnement réglementaire du transport agrien
Identifier les documents utilisés dans ce mode de transport
Savair traiter un dossier de transit aérien

Durée 40h

Objectifs pédagogiques

Avancement

Activité(s) déja traitée(s) 0% (0M1)

Détails des résultats

Introduction C———— %
Le Métier d4gent de transit Aérien | — )
1 - Réceptionner I'appel du client 0%
2 - Etudier |a faisahilité de la demande  S— )
3 - Etudier les colits et choisir I3 solution  S—
4 - Formaliser et négocier l'offre du client | —
5 - Traiter le dossier de transit Import / Export | — )
Testez-vous ! 0%
Efude de Cas 1: Cas Caracas %
Etude de Cas 2' Cas Bangalare | — )
Exercices de taxation aérienne ——————m%
( Historique ]
Historique de vos scores Détails

Visualisation de
votre avancement
dans la formation

A n L‘I’él'F tion-T rts-Logisti o N
e-Frormation-liransports-Logistique
3 _— AFT.IFTIM SN

La formation transport logistique w

AFT-IFTIM Formation Continue - TFTL - Etablissement privé d'enseignement a distance
Rue de la République - 60290 MONCHY ST-ELOI
Adresse postale : B.P.N°70091 - 60603 BREUIL LE VERT CEDEX

577 - ooy Tél: 03 44 66 36 94 - Fax : 03 44 66 36 90 - N°azur : 0810 20 30 80 - E-mail : tftl@aft-iftim.com



PROGRAMME DE LA FORMATION

OBJECTIFS GENERAUX
e Acquérir a partir d'une approche pratique et vivante, la reglementation du transport aérien.
o Identifier les documents utilisés dans ce mode de transport.

e Traiter un dossier de transit aérien

MODE D’EVALUATION DES ACQUIS
Le participant est évalué par le formateur au fur et a mesure de sa progression pédagogique.

A l'issue de la formation, le stagiaire apprécie le niveau d’amélioration de ses connaissances et de ses
compétences.

MOYENS

Des écrans interactifs sur Internet

Des évaluations avec corrigés

Des ressources pédagogiques en ligne

Un fascicule de cours imprimable

Un acces individualisé au tuteur-conseil par malil

VALIDATION
Attestation de formation

NOM DU FORMATEUR REFERENT
Christophe LEY : formateur

DUREE DE LA FORMATION
40 heures (durée théorique estimée) réparties sur 3 mois.

IMPORTANT

En cas de prise en charge de votre dossier par un organisme payeur, nous vous informons qu'un état d'avancement de
vos travaux tout au long de la formation est exigé par ces organismes. Le plan d'études doit leur &tre fourni pour
constituer votre dossier et le paiement ne nous sera fait qu'au prorata du travail effectué ; dans ce cas,

la différence vous serait obligatoirement facturée.

Renseignements :
TFTL — N° Azur : 0810 20 30 80 - tftl@aft-iftim.com
Catherine Guilbert, conseillere en formation, est a votre disposition au 03 44 66 36 91
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PROGRAMME DETAILLE

| - COMPRENDRE LA DEMANDE DU CLIENT (2 h)

Réceptionner I'appel du client
Identifier le donneur d’ordre
Comprendre le besoin du donneur d’ordre

II- ANALYSER LES CONDITIONS DE LA DEMANDE (9 h)

Etudier la faisabilité de la demande
Analyser et classer les informations
Traduire la notion de produit en fret
Tenir compte des contraintes

Il - PROPOSER UNE SOLUTION DE TRANSPORT (9 h)

Etudier les codts et la solution
Organisation des services aériens
Analyse des colts

Choix de la solution

IV - CONCLURE L'OFFRE AVEC LE CLIENT (10 h)

Formaliser et négocier I'offre auprés du client
Moyens de formalisation

Présentation de I'offre

Négociation de I'offre

Contractualisation de I'offre

V - GERER LA MISE EN (EUVRE DU TRANSPORT (10 h)

Traiter le dossier de transit export/import
Aspects techniques

Aspects commerciaux

Aspects financiers

Aspects juridiques

VI- EVALUATION DES CONNAISSANCES

Questionnaires a choix multiples en auto-formation
Cas pratiques professionnels (2)
Cas de taxation
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